
 

2022年度訪問看護ステーションありまこうげん西北　利用者様満足度調査

★ご意見、ご感想

いつでも相談に乗り対応してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

緊急連絡が必要な状態や連絡先・連絡方法に

ついて具体的に説明してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

状態が変化したときや困っていることがあっ

た場合に対応してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

希望や考えをよく聞いてくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

訪問する看護師が変わっても、同じように

訪問看護を受けることができる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

健康状態の変化によく気が付いてくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

状態の変化に合わせて、適切なアドバイスを

してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

医師と相談した内容を共有してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

状態やこれからの見通しについて、分かる言

葉で説明してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

状態悪化の予防をするために関わってく

れる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

状態悪化した時の対処を事前に一緒に考え

てくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

行っているケアの内容とその理由や意味を

説明してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

関わっている専門職の中で、必要な情報がき

ちんと伝わってくる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

関わっている専門職は本人の目標に沿って、

皆で同じ方向性で取り組んでいる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

看護師は気持ちの支えになっている

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

状態の安定、苦痛や症状が和らいだ

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

不安や困ったことが軽減した

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

自宅での生活に自信を持つことができた

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

・住まいに目を通して頂いて安心です。

・A型にうつってから体の調子も回復していつも生活リズムがついてます。土曜日の訪問が1週間の締めくくりでよく体の状態がわかり助かっています。ありがとうございます。

・訪問看護のエリア変更で最初は不安もありましたが話をよく聴いて下さり的確なアドバイスもその都度説明して頂き信頼できる看護師さんたちです。

・体と心の調子も更によくなり日々の生活も安定しています。仕事を見つけて訪問看護の利用が少なくなることが目標です。

・今後ともよろしくお願いいたします

・来てもらいありがとうございます。

・いつもありがとうございます。助かってます。

・２４時間対応がなくなったのが辛い。

・これは付き添いの母親の考えで本人とは違うと思います。

・生活リズムが良くなった。

・人は、生活の中仕事をしていて思う事が多いように病気もまた考え深い。痛い事は多いが良くなる様にいこうしたいの考えのある限り。

・事業所が何回も変わるのが困る。


