
 

★ご意見、ご感想

2022年度訪問看護ステーションありまこうげん北神　利用者様満足度調査

いつでも相談に乗り対応してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

緊急連絡が必要な状態や連絡先・連絡方法に

ついて具体的に説明してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

状態が変化したときや困っていることがあっ

た場合に対応してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

希望や考えをよく聞いてくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

訪問する看護師が変わっても、同じように

訪問看護を受けることができる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

健康状態の変化によく気が付いてくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

状態の変化に合わせて、適切なアドバイスを

してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

医師と相談した内容を共有してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

状態やこれからの見通しについて、分かる言

葉で説明してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

状態悪化の予防をするために関わってく

れる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

状態悪化した時の対処を事前に一緒に考え

てくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

行っているケアの内容とその理由や意味を

説明してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

関わっている専門職の中で、必要な情報がき

ちんと伝わってくる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

関わっている専門職は本人の目標に沿って、

皆で同じ方向性で取り組んでいる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

看護師は気持ちの支えになっている

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

状態の安定、苦痛や症状が和らいだ

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

不安や困ったことが軽減した

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

自宅での生活に自信を持つことができた

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 0/5点 記載なし

・心身になって考えていただいていますどの方も親身になって話を聞いてくださいます。

・人が変わっても共有されているのか話がスムーズです。いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いいたします。

・始めたての一人暮らしなので、今後も共にいろいろ教えて欲しいですいつも親身に関わってくださって感謝しています。

・家族に対して、もう少し寄り添って下さい。

・昔の話を聞いてもらって迷惑をかけています。でも話を聞いてくれるので感謝しています。本当にありがとうございます看護師さんは、みんないい人ばかりです。

・⑧はわからないので回答していません。⑰は自宅ストレスは強いので、選択できなかったので回答していません。

・いつもやさしく接していただき、来て下さる日を楽しみにしております。

・週に１度、看護師さんが訪問に来てくれるので、気分が落ち着きます。楽しい＋うれしいです。いつもありがとう！

・今年も元気で よろしくお願い申し上げます

・キンチョウしますが、色々と自分の意見を聞いてくれるので、大変助かっています。

・６～７年もお世話になっておりますが、本人の症状はあまり変化があるようには見えません。

・妻のストレスだけが増えています。

・血圧が手首用だと高くなって腕用の血圧計だと正常値に近い。血圧が高いので健康管理もご指導ください！

・同じアンケートの質問が多いので答えに困る⑬⑭の項目で実際に自宅での日常生活の様子を訪問時に日頃からみている訪看と支援場所（作業所、デイケア）だけでの関りがある専門職とでは差が大きくイメージで

きにくい部分がある為、伝わりにくいことがおこっている。利用者の立場では違和感は感じてはいるけど仕方がないと思っている。

だから作業療法士の訪問が今年からとりいれられたのは、良い発案だと思っている。個人的には訪看はわかってくれてるから、ま、いいやで済ませれているので。


