
 

2022年度訪問看護ステーションありまこうげん尼崎東　利用者様満足度調査

★ご意見、ご感想

いつでも相談に乗り対応してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

緊急連絡が必要な状態や連絡先・連絡方法に

ついて具体的に説明してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

状態が変化したときや困っていることがあっ

た場合に対応してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

希望や考えをよく聞いてくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

訪問する看護師が変わっても、同じように

訪問看護を受けることができる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

健康状態の変化によく気が付いてくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

状態の変化に合わせて、適切なアドバイスを

してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

医師と相談した内容を共有してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

状態やこれからの見通しについて、分かる言

葉で説明してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

状態悪化の予防をするために関わってく

れる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

状態悪化した時の対処を事前に一緒に考え

てくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

行っているケアの内容とその理由や意味を

説明してくれる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

関わっている専門職の中で、必要な情報がき

ちんと伝わってくる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

関わっている専門職は本人の目標に沿って、

皆で同じ方向性で取り組んでいる

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

看護師は気持ちの支えになっている

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

状態の安定、苦痛や症状が和らいだ

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

不安や困ったことが軽減した

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

自宅での生活に自信を持つことができた

5/5点 4/5点 3/5点 2/5点 1/5点 記載なし

・本年もよろしくお願いいたします。

・いつもたいへんありがとうございます。

・「雑談」と思われる会話の中に大事なことが含まれているのを読み取ってほしい

・訪問看護師さんが来てくれるから一人暮らしが成り立っています。いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いします。

・健康状態をよく見ていただき本当にありがとうございます。

・大変よろしいです。

・親切に話を聞いて下さっています。これからもよろしくお願いします。

・アンケート内容が具体的でなく回答がしにくい。どういった回答を期待しているのか悩む

・困った時にいつもいてくれるのでありがたいのとすごく安心できる存在です。

・とても親切にていねいに対応してくださるので安心して利用できます。いつもありがとうございます

・助けて頂いています。良い状態が続くように看護師さんに励まして頂きながらゆっくり頑張ります。看護師の皆様もご自愛ください。


